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Nova Etapa de Implantacdo do SIG
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Esta edicao € uma iniciativa da Diretoria do Sistema Integrado

de Gestao (DESIG), localizada em Mato Grosso do Sul, e pretende

facilitar o acompanhamento das a¢des e servicos desenvolvidos pelo

setor, além de reforgar o plano de engajamento e comunicacao entre

a diretoria, os Departamentos Regionais do Senac e o Departamento
Nacional, permitindo mais conhecimento sobre o dia a dia da nossa equipe.

Envie comentarios, sugestdes e duvidas: falesig@ms.senac.br.



Nova Etapa de Implantacdo do SIG

Os treinamentos, cadastros e importacdées nos Departamentos Regionais de Alagoas, Para e Roraima
foram concluidos. Assim, os DRs seguem em operacdo assistida, periodo onde o Regional
operacionaliza sozinho o Sistema, utilizando todos os modulos e funcionalidades e a equipe de
implantagcéo do SIG concede suporte e fica a disposi¢céo para apoiar qualquer atividade realizada pelos
Regionais. Os Regionais Mato Grosso, Piaui e Sergipe ainda estao atuando na mineracao e validacao
dos dados do sistema legado paraimportacéo para o SIG.

E no dia 12 de novembro iniciou-se o Segundo ciclo de implantagéo do Sistema SIG nos Departamentos
Regionais de Amap4, Ceara, Espirito Santo, Maranhao e Rio Grande do Norte. Na semana do dia 17
tiveram as reuniées de levantamento de informacdes e definicdo de responsaveis de cada Regional
para conduzir aimplantagéo.

A IMPLANTAR ® EM IMPLANTACAD @ EM OPERACAQ ASSISTIDA @ IMPLANTADO

Em 2021 o trabalho de implantagao do SIG seguira, pelo menos no primeiro semestre, na modalidade
remota tanto devido a permanéncia da pandemia do COVID19, quanto pelo fato dessa modalidade ter
se mostrado bastante eficiente durante o ano de 2020.
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O modelo de implantagéo remota esta baseado nos seguintes requisitos:

« Composicéo de grupos de Regionais, conforme uso de sistema legado - esta divisao busca facilitar a
demonstracao dos processos (“de/para” entre sistema legado e SIG);

« Paracadagrupo sera elaborada agenda unica para aimplantacéao;

« Treinamentos remotos, utilizando o recurso de web aulas previamente gravadas e padronizadas.
Agendas determinadas pela manha com execucgéo das web-aulas e a tarde com a execugéo de
exercicios. Ambos os momentos guiados pela equipe SIG.

O consultor de implantagéo Denis Miguel Pitna, esta otimista com
os resultados e com o préximo ciclo de Implantacdo. “O
envolvimento de regidées e culturas diferentes, reunidos em
uma plataforma online, tem mostrado que o processo de
trabalho esta evoluindo e encurtando as barreiras de
comunicag¢ao. E mesmo trabalhando a distancia, nossa equipe
de implantagdo tem conseguido desenvolver as atividades

normalmente e apoiar os Regionais no que for preciso dentro
do projeto SIG.”

A Diretora de Educacéo Profissional do Senac Maranh&o, Daniela
de Fatima Nogueira da Silva, conta que seu Regional esta muito
motivado, com disponibilidade para iniciar as etapas de implantacgao,
prevista para final de novembro. “Acreditamos muito nas
propostas do sistema que vao possibilitar a otimizagao de todo
o processo educacional e com isso fortalecer ainda mais a
instituicao SENAC.”
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Ja o Diretor Regional do Senac Amapa, José Iguarassu Bezerra
Monteiro, o SIG é um sonho que esta se materializando, uma
integracdo nunca antes vista no Senac. “Nosso sentimento é que
sera uma ferramenta de muita importancia nos processos
internos e também para com os clientes internos e externos;
além de um valioso recurso para conseguirmos dados para
retroalimentar nossas proprias ofertas de cursos.”

O Diretor explica que o Regional sempre buscou pela padronizacao
dos processos. “Somos um estado fronteirico, um departamento
de pequeno porte e que sempre busca absorver experiéncias positivas de outros Regionais, de
diferentes mercados, mais maduros e experientes, para trazer inovagées que possam ser
aplicadas a nossa realidade e que contribuam para a melhoria de todo processo”, afirma José
Iguarassu.

Evolugéo na qualidade SIG

A equipe da Geréncia de Inovagdo e Desenvolvimento esta realizando o trabalho de
aperfeicoamento e automacgao dos testes e controle de qualidade do Sistema SIG. Segundo o
gerente Jorge Neto, o modulo escolhido para essa fase, chamada de “automacao dos testes” € o de
“‘Matriculas Web”, por ser muito sensivel para os Departamentos Regionais como um todo. A
operacionalizacao é feita por dois analistas.

“Esses testes precisam garantir que nenhuma alteragdo afetara o modulo, caso venha a
ocorrer uma alteragdo no Sistema”, avisa Jorge Neto. Ele explica que todos os Regionais terdo
uma porta para entrada “que envolve o financeiro, a matricula e o relacionamento com os
alunos e o resultado esperado, a curto prazo, é a maior qualidade e velocidade do médulo.”
Jorge conta que um grande indicador do sucesso desses testes é a ndo abertura de chamados.
“Estamos criando a automacgao para garantir a continuidade da boa prestacao desse servigo,
Jjustamente por tratar-se de um moédulo muito importante para o Senac.”

Gente Nova na Equipe de Sistemas

Desde o inicio do més de novembro, a equipe SIG esta com uma nova '” Jw
colaboradora. Priscila Mendonza Ferreira esta no cargo de Product
Owner (PO) e é a primeira vez que atua numa instituicdo do Sistema S.
“Porém ja trabalhei em projetos de nivel Nacional e acredito que
isso me ajuda a compreender as pecualiaridades de cada regiao,
considerar fatores especificos e relevantes em diferentes contextos
e contribuir aqui”, afirma. “Também trago na bagagem a capacidade
de me adaptar as mudangcas — e como o mundo é dindmico, os
sistemas também devem acompanhar o movimento do mercado,

adequando as prioridades quando necessario”.

Priscila se diz motivada com os desafios. “Estou gostando demais de fazer parte da equipe do
Senac. Ja percebi que todos sdo muito unidos, colaboram para entregas de qualidade, sempre

buscando compartilhar conhecimento, ajudando quem precisa. E uma
equipe engajada e unida e, com certeza, traremos excelentes resultados;
fico muito feliz e orgulhosa de ser a nova integrante deste time e espero
contribuir positivamente com o projeto!”
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Evolugcao dos Investimentos

Os indicadores de execugao or¢camentaria apresentam uma prestacéo de contas mensal dos valores
investidos no Projeto SIG. Nos graficos, temos os indicadores financeiros dos meses de novembro de

Evolugao Anual
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Detalhamento por elemento de despesa
novembro, 2020 ORCADO REALIZADO
Elementos de Despesa Total 2020 Previsto Acumulado até o més Gasto Acumulado até o més Gasto do més
Despesas Correntes
3.1.90.11 VENCIMENTOS E VANT.FIXAS-PES.CIVIL RS 3.829.700,00 RS 3.510.558,33 91,67% | RS 3.306.343,27 86,33% RS 416.026,39 10,86%
3.1.90.13 OBRIGACOES PATRONAIS RS 1.306.555,77 RS 1.197.676,12 91,67% | RS 304.528,32 23,31% RS 40.380,50  3,09%
3.1.90.16 OUTRAS DESP.VARIAVEIS - PES.CIVIL RS 294.109,47 RS 269.600,35 91,67% | RS 209.511,66 71,24% RS 75.070,04  25,52%
3.1.90.94 INDENIZACOES TRABALHISTAS RS 176.465,68 RS 161.760,21  91,67% | RS - 0,00% 0,00%
3.3.50.41 CONTRIBUICOES RS
3.3.90.14 DIARIAS - PESSOAL CIVIL RS 76.734,00 RS 70.339,50 91,67% | RS - 0,00% 0,00%
3.3.90.30 MATERIAL DE CONSUMO RS 21.000,00 RS 19.250,00 91,67% | RS 142,12 0,68% 0,00%
3.3.90.33 PASSAGENS E DESP.C/LOCOMOCAO RS 232.050,00 RS 212.71250 91,67% | RS - 0,00% 0,00%
3.3.90.36 OUTROS SERV.TERCEIROS-PES.FISICA RS 52.500,00 RS 48.12500 91,67% |RS - 0,00% 0,00%
3.3.90.39 OUTROS SERV.TERCEIROS-PES.JURIDICA RS 7.955.088,46 RS 7.292.16442 9167% | RS 5.375.523,32 67,57% RS 965.239,93 12,13%
3.3.90.47 OBRIGACOES TRIBUT. E CONTRIBUTIVAS 0,00% -
Total - Despesas Correntes RS 13.944.203,38 RS 12.782.186,43 RS 9.196.048,69 RS 1.496.716,86
Despesas de Capital
4.4.90.51 OBRASE INSTALACGES RS 31.500,00 RS 28.875,00 91,67% 0,00% 0,00%
4.4.90.52 EQUIP.E MATERIAL PERMANENTE RS 117.600,00 RS 107.800,00 91,67% 0,00% 0,00%
4.5.90.61 AQUISICAO DE IMOVEIS RS - RS -
Total - Despesas de Capital RS 149.100,00 RS 136.675,00 RS RS
Total por Projeto Més RS 14.093.303,38 RS 12.918.861,43 RS 9.196.048,69 RS 1.496.716,86
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Implantacéo Piloto: Planilha da CGU

Atualmente, a equipe esta implantando a funcionalidade de gera-
¢ao de planilha para atendimento a Controladoria Geral da Uni&o -
CGU no Departamento Regional de Minas Gerais - MG. A previsao
de finalizacdo da implantacédo era até a segunda semana de
novembro, porém a atividade demandou mais tempo que o
planejado incialmente.

Anova previsdo é que a funcionalidade sejaimplantada nos Regionais até final de janeiro de 2021. “E
uma funcionalidade bastante aguardada pelos Regionais, pois facilita a entrega dessa
obrigacdo para o orgdo fiscalizador”, explica André Colombo, Consultor de Solugdes de
Negocios da Diretoria de Sistema Integrado de Gestdo - DESIG.

Senac AM fara implantacdo de Gestdo de Contratos

Em outubro foi iniciada a implantagdo do médulo de
gestéo de contratos no Departamento Regional do
Amazonas. De acordo com o consultor André
Colombo, para uma boa utilizagdo dessa
ferramenta, é essencial que o inicio do processo de
aquisicao esteja adequado. “Propusemos ao
regional treinamentos e revisdo de cadastros de
maddulos que impactam diretamente na sua boa
utilizacdo”, conta.

A descoberta de que o regional ndo utilizava cadastros de bens e servigos, fundamentais para a
gestao de contratos, gerou um levantamento que esta sendo realizado pela equipe do Amazonas.
“Esses dados serdao inseridos no sistema para realizarmos a migragao. Posteriormente
vamos dar continuidade ao treinamento do médulo de Compras, Senac Compras e
Contratos”, explicaAndré.

A expectativa é finalizar o projeto até o final de janeiro de 2021 com o Departamento Regional

realizando toda a gestéo de contratos por meio do Sistema.



Reimplantag&o do Sistema MXM no Senac RO

O Departamento Regional de Ronddnia evoluiu em relagéo a reviséo de configuragdes, cadastros e
parametros no sistema MXM no més de novembro de 2020, além de participarem de treinamentos dos
modulos planejados para o periodo. “Ainda tivemos a participagcdo do Departamento Nacional
com as atividades de padronizagdo de cadastros e processos, permitindo uma maior
uniformizagcao dos mesmos”, informa o gerente da Geréncia de Solugdes e Tecnologia - GESTE,
Diego Fernandes.

Mapa de Implantacao e evolugao das atividades do projeto

EM IMPLANTACAO © IMPLANTADO  OUTROS SISTEMAS

SENACMT

Status atual: 85% concluido

« Implantagdo do Modulo Viagem em anda-
mento em conjunto com regional SENAC ;: | N
GO. YN,

« Planejar implantacdo do médulo ,
Faturamento. <

SENAC GO T N )
Status atual: 83% concluido . - W
« Implantagdo do Moédulo Viagem em anda- MT - 85%
mento em conjunto com regional SENAC MT. b
« Planejamento paraimplantagdo do mddulo Faturamento. ., (Go-83% " ;
} MG -76% =
SENACSC
Status atual: 92% concluido RJ - 80%
+ Planejar finalizagdo da implantagdo do modulo Viagem ap6s
entrega das melhoriasnaverséo 9.14 4.
« Planejamento paraimplantacdo do médulo Faturamento.

SENACPI
Status atual: 70% concluido
« Planejamento paraimplantagdo do modulo Faturamento e Viagem.

« Agendar reuniao para definir se médulos Cartao de Crédito e Cobrancga Escritural serdo implanta-
dos.

SC-92%

SENACRJ
Status atual: 80% concluido

« Aguardando retorno do SENAC RJ para o planejamento da implantagcdo dos mddulos: Cartado de
Crédito, Viagem e Faturamento.

SENAC MG
Status atual: 76% concluido

« Em andamento com as atividades em relagdo ao Faturamento - Nota Fiscal de
Servigo.

Modulo a serimplantado: ECD, ECF e Viagens.
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Evolucao dos Investimentos

Os indicadores de execugéo orgcamentaria apresentam uma prestacéo de contas mensal dos valores
investidos no projeto MXM. Nos graficos, temos os indicadores financeiros até o meses de novembro de

2020.
Evolugao Anual
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Detalhamento por elemento de despesa
novembro, 2020 ORGADO REALIZADO
Elementos de Despesa Total 2020 Previsto Acumulado até o més Gasto Acumulado até o més Gasto do més
Despesas Correntes
3.1.90.11 VENCIMENTOS E VANT.FIXAS-PES.CIVIL RS 796.600,00 RS 730.216,67 91,67% | RS 546.646,99 68,62% RS 57.053,25 7,16%
3.1.90.13 OBRIGAGOES PATRONAIS RS 271.771,24 RS 249.12364 9167% | RS 44.572,47 16,40% RS 5.40486 1,99%
3.1.90.16 OUTRAS DESP.VARIAVEIS - PES.CIVIL RS 60.616,08 RS 55.564,74  91,67% | RS 1.100,00 1,81% RS 100,00 0,16%
3.1.90.94 INDENIZACOES TRABALHISTAS RS 36.369,65 RS 33.338,84 9167% | RS - 0,00% RS - 0,00%
3.3.50.41 CONTRIBUICOES RS -
3.3.90.14 DIARIAS - PESSOAL CIVIL RS 76.125,00 RS 69.781,25 91,67% | RS - 0,00% RS - 0,00%
3.3.90.30 MATERIAL DE CONSUMO RS 10.500,00 RS 9.62500 91,67% | RS - 0,00% RS - 0,00%
3.3.90.33  PASSAGENS E DESP.C/LOCOMOGAO RS 170.625,00 RS 156.406,25 91,67% | RS 5.49541 3,22% RS - 0,00%
3.3.90.36 OUTROS SERV.TERCEIROS-PES.FISICA
3.3.90.39 OUTROS SERV.TERCEIROS-PES.JURIDICA RS 4.034.152,96 RS 3.697.973,55 91,67% | RS 3.170.984,63 78,60% RS 340.877,07 8,45%
3.3.90.47 OBRIGACOES TRIBUT. E CONTRIBUTIVAS RS - -
Total - Despesas Correntes RS 5.456.759,93 RS 5.002.029,93 RS 3.768.799,50 RS 403.435,18

Despesas de Capital
4.4.90.51 OBRAS E INSTALACOES

4.4.90.52 EQUIP.E MATERIAL PERMANENTE RS 23.520,00 RS 21.560,00 91,67% 0,00% 0,00%
4.5.90.61 AQUISICAO DE IMOVEIS
Total - [)e;pesas de Capital | RS 23.520,00 | RS 21.560,00 RS - RS

Total por Projeto Més RS 5.480.279,93 RS 5.023.589,93 RS 3.768.799,50 RS 403.435,18
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