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Nova Etapa de Implantação do SIG

E mais...

Implantação Piloto: Planilha da CGU 



Nova Etapa de Implantação do SIG
Os treinamentos, cadastros e importações nos Departamentos Regionais de Alagoas, Pará e Roraima 

foram concluídos. Assim, os DRs seguem em operação assistida, período onde o Regional 

operacionaliza sozinho o Sistema, utilizando todos os módulos e funcionalidades e a equipe de 

implantação do SIG concede suporte e fica à disposição para apoiar qualquer atividade realizada pelos 

Regionais. Os Regionais Mato Grosso, Piauí e Sergipe ainda estão atuando na mineração e validação 

dos dados do sistema legado para importação para o SIG.  

E no dia 12 de novembro iniciou-se o Segundo ciclo de implantação do Sistema SIG nos Departamentos 

Regionais de Amapá, Ceará, Espírito Santo, Maranhão e Rio Grande do Norte.  Na semana do dia 17 

tiveram as reuniões de levantamento de informações e definição de responsáveis de cada Regional 

para conduzir a implantação. 

Página 2/9

Em 2021 o trabalho de implantação do SIG seguira, pelo menos no primeiro semestre, na modalidade 

remota tanto devido a permanência da pandemia do COVID19, quanto pelo fato dessa modalidade ter 

se mostrado bastante eficiente durante o ano de 2020. 
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O consultor de implantação Denis Miguel Piúna, está otimista com 

os resultados e com o próximo ciclo de Implantação. “O 

envolvimento de regiões e culturas diferentes, reunidos em 

uma plataforma online, tem mostrado que o processo de 

trabalho está evoluindo e encurtando as barreiras de 

comunicação. E mesmo trabalhando a distância, nossa equipe 

de implantação tem conseguido desenvolver as atividades 

normalmente e apoiar os Regionais no que for preciso dentro 

do projeto SIG.” 

A Diretora de Educação Profissional do Senac Maranhão, Daniela 

de Fátima Nogueira da Silva, conta que seu Regional está muito 

motivado, com disponibilidade para iniciar as etapas de implantação, 

prevista para final de novembro. “Acreditamos muito nas 

propostas do sistema que vão possibilitar a otimização de todo 

o processo educacional e com isso fortalecer ainda mais a 

instituição SENAC.” 

Ÿ Para cada grupo será elaborada agenda única para a implantação;

O modelo de implantação remota está baseado nos seguintes requisitos:  

Ÿ Treinamentos remotos, utilizando o recurso de web aulas previamente gravadas e padronizadas. 

Agendas determinadas pela manhã com execução das web-aulas e à tarde com a execução de 

exercícios. Ambos os momentos guiados pela equipe SIG. 

   
Ÿ Composição de grupos de Regionais, conforme uso de sistema legado - esta divisão busca facilitar a 

demonstração dos processos (“de/para” entre sistema legado e SIG);
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Evolução na qualidade SIG

“Esses testes precisam garantir que nenhuma alteração afetará o módulo, caso venha a 

ocorrer uma alteração no Sistema”, avisa Jorge Neto. Ele explica que todos os Regionais terão 

uma porta para entrada “que envolve o financeiro, a matrícula e o relacionamento com os 

alunos e o resultado esperado, a curto prazo, é a maior qualidade e velocidade do módulo.” 

Jorge conta que um grande indicador do sucesso desses testes é a não abertura de chamados. 

“Estamos criando a automação para garantir a continuidade da boa prestação desse serviço, 

justamente por tratar-se de um módulo muito importante para o Senac.” 

A equipe da Gerência de Inovação e Desenvolvimento está realizando o trabalho de 

aperfeiçoamento e automação dos testes e controle de qualidade do Sistema SIG. Segundo o 

gerente Jorge Neto, o módulo escolhido para essa fase, chamada de “automação dos testes” é o de 

“Matrículas Web”, por ser muito sensível para os Departamentos Regionais como um todo. A 

operacionalização é feita por dois analistas.  

de pequeno porte e que sempre busca absorver experiências positivas de outros Regionais, de 

diferentes mercados, mais maduros e experientes, para trazer inovações que possam ser 

aplicadas a nossa realidade e que contribuam para a melhoria de todo processo”, afirma José 

Iguarassu. 

Já o Diretor Regional do Senac Amapá, José Iguarassu Bezerra 

Monteiro, o SIG é um sonho que está se materializando, uma 

integração nunca antes vista no Senac. “Nosso sentimento é que 

será uma ferramenta de muita importância nos processos 

internos e também para com os clientes internos e externos; 

além de um valioso recurso para conseguirmos dados para 

retroalimentar nossas próprias ofertas de cursos.” 

O Diretor explica que o Regional sempre buscou pela padronização 

dos processos. “Somos um estado fronteiriço, um departamento 

Gente Nova na Equipe de Sistemas
Desde o início do mês de novembro, a equipe SIG  está com uma nova 
colaboradora. Priscila Mendonza Ferreira está no cargo de Product 
Owner (PO) e é a primeira vez que atua numa instituição do Sistema S. 
“Porém já trabalhei em projetos de nível Nacional e acredito que 
isso me ajuda a compreender as pecualiaridades de cada região, 
considerar fatores específicos e relevantes em diferentes contextos 
e contribuir aqui”, afirma. “Também trago na bagagem a capacidade 
de me adaptar às mudanças – e como o mundo é dinâmico, os 
sistemas também devem acompanhar o movimento do mercado, 

Priscila se diz motivada com os desafios. “Estou gostando demais de fazer parte da equipe do 
Senac. Já percebi que todos são muito unidos, colaboram para entregas de qualidade, sempre 

adequando as prioridades quando necessário”.

buscando compartilhar conhecimento, ajudando quem precisa. É uma 
equipe engajada e unida e, com certeza, traremos excelentes resultados; 
fico muito feliz e orgulhosa de ser a nova integrante deste time e espero 
contribuir positivamente com o projeto!”



Resultado do mês anterior

Resultado
 

do
 

mês:
 

novembro/20
   

R$ 1.496.716,86 APRESENTOU VARIAÇÃO DE 23,02% COMPARADO 
AO MÊS ANTERIOR. 

A DESPESA APURADA NO MÊS DE NOVEMBRO/2020 DE 

A DESPESA ACUMULADA NO EXERCÍCIO APRESENTA UMA 
CONTENÇÃO NA ORDEM DE -26,42%

Evolução dos Investimentos
Os indicadores de execução orçamentária apresentam uma prestação de contas mensal dos valores 

investidos no Projeto SIG. Nos gráficos, temos os indicadores financeiros dos meses  de novembro  de 

2020.

Detalhamento por elemento de despesa

 R$   1.216.663,05

R$  1.496.716,86 

Variação     23,02%

NOVEMBRO 2020
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Atualmente, a equipe está implantando a funcionalidade de gera-

ção de planilha para atendimento à Controladoria Geral da União - 

CGU no Departamento Regional de Minas Gerais - MG. A previsão 

de finalização da implantação era até a segunda semana de 

novembro, porém a atividade demandou mais tempo que o 

planejado incialmente. 

Implantação Piloto: Planilha da CGU 
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A nova previsão é que a funcionalidade seja implantada nos Regionais até final de janeiro de 2021. “É 

uma funcionalidade bastante aguardada pelos Regionais, pois facilita a entrega dessa 

obrigação para o órgão fiscalizador”, explica André Colombo, Consultor de Soluções de 

Negócios da Diretoria de Sistema Integrado de Gestão - DESIG.

Senac AM fará implantação de Gestão de Contratos

Em outubro foi iniciada a implantação do módulo de 

gestão de contratos no Departamento Regional do 

Amazonas. De acordo com o consultor André 

Colombo, para uma boa util ização dessa 

ferramenta, é essencial que o início do processo de 

aquisição esteja adequado. “Propusemos ao 

regional treinamentos e revisão de cadastros de 

módulos que impactam diretamente na sua boa 

utilização”, conta. 

A expectativa é finalizar o projeto até o final de janeiro de 2021 com o Departamento Regional 

realizando toda a gestão de contratos por meio do Sistema. 

A descoberta de que o regional não utilizava cadastros de bens e serviços, fundamentais para a 

gestão de contratos, gerou um levantamento que está sendo realizado pela equipe do Amazonas. 

“Esses dados serão inseridos no sistema para realizarmos a migração. Posteriormente 

vamos dar continuidade ao treinamento do módulo de Compras, Senac Compras e 

Contratos”, explica André.



Reimplantação do Sistema MXM no Senac RO 
O Departamento Regional de Rondônia evoluiu em relação a revisão de configurações, cadastros e 

parâmetros no sistema MXM no mês de novembro de 2020, além de participarem de treinamentos dos 

módulos planejados para o período. “Ainda tivemos a participação do Departamento Nacional 

com as atividades de padronização de cadastros e processos, permitindo uma maior 

uniformização dos mesmos”, informa o gerente da Gerência de Soluções e Tecnologia - GESTE, 

Diego Fernandes.  
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Mapa de Implantação e evolução das atividades do projeto

Ÿ Implantação do Módulo Viagem em anda-

SENAC MT 

Ÿ

Ÿ Implantação do Módulo Viagem em anda-
mento em conjunto com regional SENAC 
GO.  

SENAC GO  
Status atual: 83% concluído 

Status atual: 85% concluído 

Ÿ P l a n e j a r  i m p l a n t a ç ã o  d o  m ó d u l o 
Faturamento.  

mento em conjunto com regional SENAC MT.  
Ÿ Planejamento para implantação do módulo Faturamento.    

Ÿ Planejamento para implantação do módulo Faturamento.  

Status atual: 92% concluído

Ÿ Planejar finalização da implantação do módulo Viagem após 
entrega das melhorias na versão 9.14.4.   

SENAC SC  

SENAC MG     
Status atual: 76% concluído    

SENAC RJ  

Ÿ Aguardando retorno do SENAC RJ para o planejamento da implantação dos módulos: Cartão de 
Crédito, Viagem e Faturamento.  

SENAC PI 
Status atual: 70% concluído 

Status atual: 80% concluído 

Ÿ Planejamento para implantação do módulo Faturamento e Viagem.  
Ÿ Agendar reunião para definir se módulos Cartão de Crédito e Cobrança Escritural serão implanta-

dos.  

Ÿ Módulo a ser implantado: ECD, ECF e Viagens.  

Ÿ Em andamento com as atividades em relação ao Faturamento - Nota Fiscal de 
Serviço.   



Resultado

 

do

 

mês

 

anterior

  

 R$  299.834,49

 

Resultado
 

do
 

mês:
 

novembro/2020
  

R$ 403.435,18 
 

-

A DESPESA APURADA NO MÊS DE NOVEMBRO/2020 DE R$ 
403.435,18 APRESENTOU VARIAÇÃO DE 34,55% COMPARADO AO 
MÊS ANTERIOR. 

A DESPESA ACUMULADA NO EXERCÍCIO APRESENTA UMA 
CONTENÇÃO NA ORDEM DE -22,90% 

Detalhamento por elemento de despesa

Os indicadores de execução orçamentária apresentam uma prestação de contas mensal dos valores 

investidos no projeto MXM. Nos gráficos, temos os indicadores financeiros até o meses de novembro de 

2020.

Evolução dos Investimentos

              34,55%Variação

NOVEMBRO 2020
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